Alaska Department of Health .
P.O. Box 240127
Anchorage, AK 99524-0127

Debe seleccionar un nimero de
identificacién personal (PIN) para su tarjeta
antes de poder usarla.

Inicie sesidn en:
www.akquest.alaska.gov

o llame al:

1-888-997-8111

1-800-770-8973
(retransmisién de Alaska, AlaskaRELAY)

AQUI ESTA SU TARJETA QUEST DE ALASKA

Si esta es una tarjeta de reemplazo,
no debera activarla ni seleccionar un
PIN nuevo. Solo use su PIN actual con
esta tarjeta.

CARGOS DE LA TARJETA QUEST DE ALASKA

Retiro de efectivo en un cajero $0.85 cada uno; es posible que algunos
automético propietarios de ATM también impongan un
recargo de cajero automético

krarjeta de reemplazo GRATIS J

Los beneficios estan disponibles en su tarjeta QUEST de
Alaska el PRIMER dia calendario de cada mes. Todos los beneficios
estén disponibles después de las 12:01 am. hora local en su
fecha de emisidn.

Reciba una notificacién inmediata cuando se realice un depdsito
en su cuenta QUEST de Alaska, conjuntamente con su nuevo
saldo disponible. Inscribase para Alertas de notificacién de
depdsitos “GRATUITAS en

www.akquest.alaska.gov

* Pueden aplicarse cargos por mensajes y datos.

DONDE OBTENER AYUDA PARA SU CUENTA O TARIETA QUEST DE ALASKA

Con solo hacer un clic o una llamada telefénica, puede obtener la ayuda que necesita con su cuenta o tarjeta QUEST de Alaska

- : CUANDO LLAMAR A SU OFICINA LOCAL
I CUANDO LLLACML;“E':‘“’T\EATENC'ON DEL DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS .
! A ; SOCIALES (DHSS)

1-888-997-8111 » Para hacer preguntas o informar problemas

(las 24 horas del dia, 7 dias a [a semana) sobre sus beneficios.
» Si su direcci6n postal ha cambiado.

CUANDO CONECTARSE A INTERNET

www.akquest.alaska.gov

* Para seleccionar o cambiar su PIN.

« Para consultar sus saldos y transacciones. + Para seleccionar o cambiar su PIN. sih biado los miembros d
* Para informar el rabo o extravio de su tarjeta. * Para consultar sus saldos y transacciones,  fa rrl1itii': ol
b II:alr_'?\_ ir;sc_:gibi&se arg qtbtener Alertas de * Para informar el robo o extravio de su tarjeta. - Si tiene dificultades para entender sus
olificacion de depdsitos. K i
» Para hacer preguntas o informar problemas ici i ici
- Para presentar un reclamo. preg P beneficios o determinar por qué sus beneficios
sobre su tarjeta. no aparecen en su tarjeta.
N N N s

Comprar, vender o hacer mal uso de cualquier otra forma de los beneficios del Programa de asistencia para nutricion complementaria (Supplemental Nutrition
Assistance Program, SNAP) es un delito federal. Para informar un prasunto abuso, visite www.usda.gov/oig/hotline.htm o llame al 1-800-424-9121

Da acuardo con la ey federal ~(1a litica del Deparlamenta de Agricullura de tos Estados Unides (U5, Departmient of Agriculture,
USDA), se prohiba o ef&;:‘liilg‘_’-.w? 1l dl.:ic:in:l!t:aé;n funcién do la mm&l calur, la n:ﬁgs&al"]})ad, e; :ir:g’),‘fa e:!rdxhla eligidn, Ilaga.auenclus
politicas o I discapacidad. Puara preseniar un reclamo por discriminacidn escriba a US| irectar, Office of Adjudication,

‘ndependence Avenus, SW, WnsF' tan, DG 20250-9410 o lame al ndmam gratuite (865) 632-9992 (voz). Laa parsonns con WWW- A KQ U E ST- A LAS KA . G OV
woblenias suditves o discapacidad habla puaden comunicarse con el Departamento de Agreullura de los Estados Unidos (USDA)
1 Iravés del Senvicio federal de relr sitn (Fadersl Relay Sendce) llamondo al (B00) 877- o (BOD) BA5-6136 (an espaiiol).

El Copattamente de Ageloulluiz de los Extadas Unides (USE.‘\) es un zmpleadey y un provecdor que ofreca Iganidad de oporlusidadas,




Alaska Department of Health
P.O. Box 240127
Anchorage, AK 99524-0127

You must select a Personal |dentification
HERE IS YOUR ALASKA QU EST CARD Number (PIN} for your card before
you can use it.
Logon to:

www.akquest.alaska.gov

or call:

1-888-997-8111

1-800-770-8973 (AlaskaRELAY)

If this is a replacement card, you do not

need to select a new PIN. Just use your
current PIN with this card

ATM Cash Withdrawal $0.85 each; some ATM awners may also
charge an ATM surcharge

LRepIacement Card FREE

Benefits are available on your Alaska QUEST Card on the
FIRST calendar day of every month. All benefits are available
after 12:01 am. local time on your issuance date.

Get instant notification when a deposit has been made to your
Alaska QUEST account, along with your new available balance.
Sign up for *FREE Deposit Notification Alerts at

www.akquest.alaska.gov

* Message and data rates may apply.

WHERE TO GET HELP WITH YOUR ALASKA QUEST CARD OR ACCOUNT

Help with your Alaska QUEST Card or account is just a click or phone call away.

WHEN TO GO ONLINE WHEN TO CALL CUSTOMER SERVICE WHEN TO CALL YOUR LOCAL DHSS OFFICE

www.akquest.alaska.gov 1-888-997-8111 * To ask questions or report problems about
(24 hours a day, 7 days a week) ‘| your benefits
» If your mailing address has changed

+ To select or chanye your PIN

= To check your balance and transactions
« To report your card lost or stolen

* To sign up for Deposit Notification Alerts
« To file a claim

» To select or change your PIN
= To check your balance and transactions
* To report your card lost or stolen

* If your household members have changed

+ If you are having difficulty understanding your

benefits or determining why your benefits are
* To ask questions or repart problems about not showing on your card

your card
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Buying, selling, or otherwise misusing SNAP benefits is a federal crime. To report suspected abuse, visit
www.usda.gov/oig/hotline.htm or call 1-800-424-9121

n acenrdunece with Faderal Law and US. Department of Agriculture (USDA)policy, this fastitution is prahibited from discriminating

n the hasis of race, color, nallonal origin, sex, age, raligion, polltical baliets of disabiiity. To fle & complaint of diserimination write

JSDA,Diretor, Offn of Aducicaion, 1400 independenc Aven SW.hshinglon. D.C. 20260-04 10 ot el ol fee WWW.AKQUEST.ALASKA.GOV
N00) (37 ARAT (Vid'n) tdieitinals vl s Bwiniiyg bigulivd ot v spesch disablitas may eontnet LSDA through the Faderal

2elay Servica al (800) 877-8339; or (800) B45-6136 (Spanish). USDAIs an equal opportunity provider and employer. ceel1992




